
柞水县人民政府行政复议决定书

　　　　　　　　　　　　　　　　柞政复决字〔2024〕25号 
申请人：申某某

被申请人：柞水县市场监督管理局

申请人对被申请人对其举报事项不予立案的处理不服，于2024年7月24日向本机关提起行政复议申请，本机关于2024年7月28日收到该申请，并于2024年8月2日依法受理。现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人作出的不予立案决定违法并撤销；2.责令被申请人对申请人举报事项重新做出行政决定并书面答复申请人。

申请人称：申请人在柞水县乾佑某某某商贸商行经营的网店购买了一款“SHUIHUJIA水护嘉护齿净白牙膏”，因在购物中产生交易纠纷并发现该店存在违法行为，于2024年7月2日向被申请人邮寄投诉举报履职申请书，被申请人于7月16日作出投诉举报答复书。申请人认为：1.被申请人行政答复中无被投诉举报方名称，未对涉案产品的品牌、批号、核查的同批号检测报告编号、不予立案的具体理由等做出基本的事实认定，存在主要事实不清的情形。2.涉案产品标签标注的成分及排序来看其实际成分排序（添加量）与备案不符，不符合强制性国家标准、技术规范或者不符合化妆品注册、备案资料载明的技术要求的化妆品的行为，被申请人应当按照《化妆品监督管理条例》第六十条进行查处，因此被申请人认为上述行为不涉及违法属于适用法律错误。3.被申请人已核实被举报方未建立并执行进货查验记录，但未按照《化妆品监督管理条例》第六十二条第一款第（二）项的规定进行处罚，仅责令整改。4.市场监管总局印发《关于规范市场监督管理行政处罚裁量权的指导意见》的通知中第四条处罚裁量权应当以上级市场监督部门制定的标准量化，被申请人没有量化的法律依据。5.申请人已购买涉案产品，被举报方已对申请人的财产造成损害，不符合未造成危害后果的情形，因此被申请人认为属于违法行为轻微或未造成危害后果属于认定事实错误。

被申请人不予立案决定违法，答复内容不全面且错误，侵害了申请人的知情权应当予以撤销。
被申请人称：被投诉举报人柞水县乾佑某某某商贸商行，统一社会信用代码:92611026MAB3M8XXXX，注册号:61252762015XXXX组成形式:个体工商户，登记机关:柞水县市场监督管理局，经营场所:陕西省商洛市柞水县乾佑街道仁和社区92号某某某电商产业中心B区XXXX号，经营者:罗某，注册日期:2024年5月10日，核准日期:2024年05月10日，第三方经营平台:拼多多，网店名称:某某国货杂货铺店铺。

被申请人于2024年7月8日收到申请人的投诉举报信，并于当日通过电话告知对其投诉举报予以受理。2024年7月10日被申请人与被投诉举报方取得联系，被投诉举报方提供了该款产品的检测报告及厂家资质，及商品标签信息，但对申请人提出的赔偿请求表示拒绝。经核查，该款牙膏备案号为粤国牙膏网备字202310XXXX，通过化妆品备案查询系统可知该牙膏备案时间为2023年11月27日，而《牙膏备案资料管理规定》于2023年12月1日起施行，在该规定施行以前，尚无相关管理规定牙膏备案原料必须按照递减顺序排列，因此该产品本身并未违反相关法律法规。另，在核查中发现被投诉举报方无法提供进货票据，鉴于当事人无主观过错，并且向被申请人出具了该款牙膏的检测报告及厂家资质，履行了进货查验制度，确保商品无使用风险与危害，申请人也未能提供相关证据证明其人身财产遭到损害的证据。被投诉举报方经被申请人指正后，能及时改正。因此被申请人依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款之规定，于7月19日作出不予立案决定，并于当日将投诉举报答复书、举报不予立案告知书、投诉终止调解决定书通过邮箱发送至申请人处，履行了法定职责。

经审查查明：2024年6月3日申请人在柞水县乾佑某某某商贸商行在拼多多平台经营的“某某国货杂货铺”店铺花费10.61元，购买了牙膏一支。7月2日申请人向被申请人提出投诉举报信称：1.涉案产品标注的产品备案号为粤国牙膏网备字202310XXXX，通过化妆品备案查询系统发现，涉案产品实际生产成分排序与备案中的配方成分排序不一致，应当依据《化妆品监督管理条例》第六十条处理；2.依据《牙膏监督管理办法》第十三条牙膏的功效宣称应当有充分的科学依据，应当在备案信息服务平台公布功效宣称所依据的文献资料、研究数据或者产品功效评价资料的摘要，但涉案产品标注“美白牙齿、减轻口腔异味”等功效无依据，被投诉举报方的行为违反了《反不正当竞争法》第八条；3.依据《国务院关于加强食品等产品安全监督管理的特别规定》第五条、《化妆品监督管理条例》第三十八条等相关法律规定，被投诉举报方作为销售方应当建立并执行进货查验记录制度、销售记录制度，验明涉案产品各种资质证照及涉案批次是否具有检测报告方可采购销售，被投诉举报方未建立并执行进货查验制度违反了《化妆品监督管理条例》第六十二条。被投诉举报方提供不出进货单涉嫌销售假冒伪劣产品。请求：1.组织电话调解；2.对投诉举报各个问题逐一进行书面答复；3.责令被申请人承担退一赔十的法律责任；4.责令被举报方依法召回不符合相关标准的涉案产品；5.依法奖励举报人；6.依法将行政执法结果公示并将公示网站信息告知；7.依法对违法行为立案查处，如商家查无实地，依法将线索移送并将移送内容与移送记录书面告知；8.核查产品来源，对各方违法行为立案查处，并将处理结果书面告知申请人。

被申请人于2024年7月8日收到该投诉举报信，并于当日通过电话告知对其投诉举报予以受理。针对投诉内容，2024年7月10日被申请人与被投诉举报方取得联系，被投诉举报方提供了产品检测报告及厂家资质，并拒绝赔偿。被申请人依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第一款第三项规定决定终止调解。针对举报内容，经被申请人核查，案涉产品在产品成分表的排列和功效宣传方面并未违反相关法律规定，但被投诉举报方无法提供进货票据。被申请人鉴于其无主观过错，履行了进货查验制度，经指正能及时改正，且申请人也未提供相关证据证明其人身财产遭到损害，遂依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款之规定决定不予立案。2024年7月19日，被申请人分别作出了《投诉终止调解决定书》（市场监管〔2024〕第XXX号）、《举报不予立案告知书》（市场监管〔2024〕第XXX号），并于当日通过邮箱发送至申请人。

另查明：1.案涉牙膏备案号为粤国牙膏网备字202310XXXX，牙膏备案时间为2023年11月27日，而《牙膏备案资料管理规定》于2023年12月1日起施行，该规定施行前，无相关管理规定牙膏备案原料必须按照递减顺序排列。2.申请人曾于2024年6月6日向被申请人就案涉产品提出过与7月2日内容一致的投诉举报，被申请人6月17日收到该投诉举报信，并于7月16日作出答复，该答复内容与申请人7月2日提出的投诉举报答复内容完全相同。
上述事实有下列证据证明：1.申请人提交的《行政复议申请书》；2.申请人提交的身份证复印件；3.申请人提交的《投诉举报信》《投诉举报答复书》；4.申请人提交的购买的商品及商品封面、备案产品信息截图；5.被申请人提交的《行政复议答复书》；6.被申请人提交的与投诉人通话记录；7.被申请人提交的涉案牙膏备案查询系统信息及国家药监局相关公告发布截图；8.被申请人提交的被投诉人拒绝赔偿说明；9.被申请人提交的产品检测报告及厂家资质；10.被申请人提交的产品标签信息截图；11.被申请人提交的《投诉举报答复书》、《投诉终止调解决定书》（市场监管〔2024〕第XXX号）、《举报不予立案告知书》（市场监管〔2024〕第XXX号）及发送邮箱信息截图；12.被申请人提交的申请人2024年6月6日提出的投诉举报信。

县政府认为：本案的争议焦点为被申请人对申请人举报内容作出的不予立案决定认定事实是否清楚、适用法律是否正确。

一、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款规定：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作”。被申请人对其行政区域内的投诉举报事项，具有依法进行处理的法定职责。

二、《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款第一项规定：“经核查，有下列情形之一的，可以不予立案：（一）违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果。”本案中，被申请人针对申请人提供的店铺名称和案涉产品，联系了经营者，查验了产品检测报告、厂家资质和案涉产品的备案信息，查询了国家轻工行业标准《功效型牙膏（QB2966-2008）》，对比了《牙膏备案资料管理规定》的施行日期，确认备案日期在该规定施行前，确认案涉产品在产品成分表的排列和功效宣传方面并未违反相关法律规定，但被投诉举报方存在无法提供进货票据的问题。鉴于被投诉举报店铺无主观过错，也履行了进货查验制度，经指正后能及时改正，且申请人也未提供人身财产被损害的证据，因此被申请人依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款第一项的规定作出不予立案的决定并无不当。被申请人在行政答复中明确了被投诉举报方店铺的名称，对申请人举报的涉案产品进行了全面调查，对不予立案的具体理由也清晰指出，对申请人的要求的举报奖励事项也作出了回复，认定事实清楚，证据确凿。

三、《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条第一款规定：“市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。法律、法规、规章另有规定的除外。”《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条第二款规定：“举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”本案中，被申请人2024年7月8日收到举报线索，7月10日开展核查，7月19日决定不予立案，作出了《投诉举报答复书》和《举报立案告知书》（市场监管〔2024〕第XXX号），并于当日通过电子邮件告知申请人。针对申请人的举报事项，被申请人在法定期限内核查、立案，并告知了申请人，程序合法。

根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条的规定，县政府决定如下：维持被申请人对申请人举报事项作出的不予立案决定。

如对本决定不服，可以自接到本决定之日起15日内，向商州区人民法院提起行政诉讼。

 柞水县人民政府

2024年9月19日





