
柞水县人民政府行政复议决定书

　　　　　　　　　　　　　　　　柞政复决字〔2024〕21号 
申请人：陈某某

被申请人：柞水县市场监督管理局

申请人对被申请人就其投诉举报事项未履行法定职责的行为不服，于2024年7月5日向本机关提出行政复议申请，本机关于2024年7月8日收到该申请，于2024年7月15日依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：1.确认被申请人未履行法定职责的行为违法；2.责令被申请人限期履行法定职责。
申请人称：申请人于2024年6月11日在淘宝“XXXXXXX品牌海外购”店铺购买了一瓶胶囊，发现其以下问题:1.无中文标签;2.无在华注册编号或所在地区注册号;3无生产日期;4.条形码不符合GSI国际物品编码组织关于美国前缀码的要求。涉嫌违反《中华人民共和国食品安全法》《预包装食品标签通则》《中华人民药品管理法》和《中华人民共和国刑法》等法律法规。申请人遂向被申请人邮寄（编号：891034188XXXX）书面投诉举报履职申请书，2024年6月22日被签收，截至2024年7月5日，申请人未收到被申请人任何答复。被申请人未在法定期限内告知申请人受理情况，存在未依法履行法定职责的情形，违反了《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第七条、第十四条规定。

被申请人称：被投诉举报店铺柞水县乾佑某某商贸商行，统一社会信用代码:92611026MAB3KRXXXX，注册号:61252762011XXXX，组成形式:个体工商户，登记机关:柞水县市场监督管理局，经营场所:陕西省商洛市柞水县乾佑街道仁和社区92号某某某电商产业中心A区XXXX号，经营者:楚某某，注册日期:2023年10月24日，核准日期:2023年10月24日，第三方经营平台:淘宝，网店名称:XXXXXXXX品牌海外购。

申请人通过邮政EMS（编号：891034188XXXX）将投诉举报信邮寄至被申请人处，邮寄轨迹显示2024年6月22日邮件已签收，由于6月22日为非工作日，未在工作时间，非被申请人单位工作人员签收，被申请人6月24日正式签收该文件。《市场监督管理行政处罚程序规定》第八十条规定:“期间以时、日、月计算，期间开始的时或者日不计算在内”。时间应从下一个工作日开始计算，即6月25日视为收到信件的第一个工作日。7月3日被申请人通过电话联系申请人，在无法拨通的情况下，将投诉举报受理情况通过短信告知申请人。本案受理后，被申请人开展了调解工作，鉴于截至提交本复议答复时距调解结束还有27个工作日，且一直未能联系到店铺经营者，被申请人将继续积极通过淘宝网店与托管机构等途径尝试联系经营者，以期开展协商调解。

2024年7月8日被申请人开展线上核查，发现商品详情页未标注海外代购说明，且商品发货地为河南省商丘市，并非海外直邮，该商品存在无中文标签等违法行为，相关举报事项违法事实成立。2024年7月10日被申请人对该案作出立案决定并制作了立案审批表，并于7月15日将立案告知书通过短信发送至申请人。7月23日被申请人依据《企业经营异常名录管理暂行办法》第四条第四项的规定，依法将被投诉举报店铺列入经营异常名录。

经审查查明：2024年6月11日，申请人花费122.13元在柞水县乾佑某某商贸商行在淘宝平台开设的“XXXXXXXX品牌海外购”店铺购买了胶囊一盒。6月17日申请人投诉举报称购买的存在以下问题：1.无中文标签;2.无在华注册编号或所在地区注册号;3无生产日期;4.条形码不符合GSI国际物品编码组织关于美国前缀码的要求。请求内容为：赔偿、查处、奖励。同日，申请人通过EMS向被申请人邮寄该《投诉举报履职申请书》。邮政邮寄轨迹显示6月22日被申请人签收该投诉举报。7月3日被申请人根据申请人提供的手机号码，通过短信方式告知申请人对其投诉举报均已受理，并组织开展调解。7月8日被申请人开展线上核查，发现被投诉举报店铺存在商品详情页未标注海外代购说明、商品海外直邮、无中文标签等违法行为。7月10日被申请人对该案作出立案决定，制作了立案审批表。7月15日被申请人作出了《举报立案告知书》（市场监管〔2024〕第XXX号），并于当日通过短信告知申请人。7月23日被申请人将被投诉举报店铺列入经营异常名录。

另查明，截至被申请人提交行政复议答复书之日，本案仍在投诉调解的法定期限内。行政复议期间，被申请人于2024年8月13日作出了《投诉终止调解决定书》（市场监管〔2024〕第XXX号），并于同日通过短信告知申请人。
上述事实有下列证据证明：1.申请人提交的《行政复议申请书》《行政复议补充意见》；2.申请人提交的身份证复印件；3.申请人提交的购买的商品的照片及购买截图；4.申请人提交的《投诉举报履职申请书》及邮寄轨迹截图；5.被申请人提交的《行政复议答复书》；6.被申请人提交的与申请人、被投诉举报店铺负责人通话截图;7.被申请人提交的告知申请人投诉受理及举报立案的短信截图；8.被申请人提交的被投诉举报店铺网页信息截图；9.被申请人提交的国家企业信用信息公示系统截图；10.被申请人提交的立案审批表；11.被申请人提交的《举报立案告知书》（市场监管〔2024〕第XXX号）和《投诉终止调解决定书》（市场监管〔2024〕第XXX号）。
县政府认为：本案的争议焦点为被申请人是否就申请人的投诉举报事项履行了法定职责。

一、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款规定：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作”。被申请人对其行政区域内的投诉举报事项，具有依法进行处理的法定职责。

二、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第十四条规定：“具有本办法规定的处理权限的市场监督管理部门，应当自收到投诉之日起七个工作日内作出受理或者不予受理的决定，并告知投诉人”。第二十一条第一款第三项规定：“有下列情形之一的，终止调解：（三）投诉人或者被投诉人无正当理由不参加调解，或者被投诉人明确拒绝调解的”。本案中，根据邮寄轨迹显示，被申请人收到《投诉举报履职申请书》的时间为2024年6月22日，因此告知申请人投诉是否受理的截止日期应在2024年7月2日，被申请人2024年7月3日通过短信告知申请人受理该投诉，超过了法定的告知期限。受理后，被申请人依法组织了调解。至申请人提出行政复议期时，该调解仍在法定期限内。2024年8月13日，因始终无法联系到被投诉举报店铺，被申请人根据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十一条第一款第三项的规定作出了终止调解决定，并于同日通过短信告知申请人。针对申请人的投诉，被申请人进行了受理、组织了调解，并对申请人进行了告知，已履行了对投诉事项的法定职责。

三、《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条第一款规定：“市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。法律、法规、规章另有规定的除外”。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条第二款规定：“举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人”。本案中，被申请人2024年6月22日收到举报线索，2024年7月8日开展核查，2024年7月10日作出立案决定，制作了立案审批表，2024年7月15日作出了《举报立案告知书》（市场监管〔2024〕第XXX号），并于当日通过短信告知申请人。针对申请人的举报事项，被申请人在法定期限内核查、立案，并告知了申请人，履行了处理举报事项的法定职责。

综上，被申请人对申请人的投诉举报已履行了相应的法定职责。对投诉事项的受理告知，虽超期一天，但对申请人的权利不产生实际影响，属于程序轻微违法。

根据《中华人民共和国行政复议法》第六十五条第一款第二项的规定，县政府决定如下：确认被申请人超期告知申请人其投诉事项已受理的行为违法。

如对本决定不服，可以自接到本决定之日起15日内，向商州区人民法院提起行政诉讼。

 柞水县人民政府

2024年9月6日





