
柞水县人民政府行政复议决定书

柞政复决字〔2024〕1号

申请人：刘某某

被申请人：柞水县市场监督管理局

申请人对被申请人在陕西省12345政务平台上对其投诉举报未告知是否立案的行为不服，于2023年12月2日向本机关邮寄行政复议申请，本机关于2023年12月4日收到该申请，并依法已予受理。现已审理终结。

申请人请求：确认被申请人未告知是否立案的行为程序违法。

申请人称：申请人于2023年9月7日在柞水县乾佑某某酒行（以下简称乾佑某某酒行）购买了一包泡酒料118元，后认为不符合国家相关规定，次日在陕西省12345政务平台投诉举报。9月15日15:25分被申请人通过号码为0914434XXXX的电话致电申请人，要求申请人提供相关证据至邮箱28539XXXX@qg.com，15:36分告知“该商品是小作坊生产、不能流通的、配料有中药成分、天麻是中药是预包装食品包装、需要相关许可证...”10月19日被申请人短信告知申请人“投诉终止调解决定书”。申请人认为被申请人程序违法。申请人于9月8日投诉举报，截至12月1日共58个工作日，被申请人未告知申请人是否立案。依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十三条规定：“市场监督管理部门在调解中发现涉嫌违反市场监督管理法律法规、规章线索的，应当自发现之日起十五个工作日内予以核查，并按照市场监督管理行政处罚有关规定予以处理。特殊情况下，核查时限可以延长十五个工作日。法律法规、规章另有规定的，依照其规定。”被申请人认定事实不清、程序违法、申请人投诉举报乾佑某某酒行销售的“泡酒料”违法，被申请人却以“初级农产品”回复申请人。

被申请人称：一、基本案情。2023年9月8日，被申请人接到申请人在12345平台接到的求助工单（单号为：202309081526331610XXXX）。工单显示投诉人： **先生（匿名），联系电话：135XXXXXXXX，投诉内容：本人9月7日在乾佑某某酒行购买了一款泡酒料118元，产品外包装生产厂家无法查询，系假冒伪劣产品，并且宣传功效，要求依法查处，按照《食品安全法》赔偿。9月15日被申请人通过电话告知申请人投诉已受理。并对乾佑某某酒行实施了现场检查，对被投诉店铺负责人制作了询问笔录，提取了被投诉人资质文件、涉案产品包装标签信息和产品采购查验相关资料，调查结果如下：
1.案涉商品外包装标签显示，产品名为天麻祛风除湿，配料为天麻、海星、蚂蚁、雪莲、桑枝、陈皮等，使用方法为用白酒10-15公斤浸泡一周后即可饮用，每次适量，可加适量冰糖，酒味微甜，能缓和酒味之辛辣。天麻主要功效：祛风湿、止痛、行气补血、降血压、明目、增智、抗惊厥。生产日期：见封口处，保质期：2年，储存方法：密封、阴凉、干燥处储藏，产地：吉林省白山市，制造商：中国吉林长白山盛行参茸商贸有限公司，地址：吉林省白山市江源县石门沟村，销售电话：137XXXXXXXX，邮政编码：134700。

2.涉案产品性质界定。根据原卫生部公布的《关于进一步规范保健食品原料管理的通知》，涉案产品配料表，由药食同源类药材、可用于保健食品类药材及其他中药材组成食品药品监管总局办公厅关于非药品经营单位销售中药材有关问题的复函（食药监办稽函〔2017〕47号）中阐明：“未进入药用渠道的中药材，鉴于各地有不同食用传统，不宜强调其药品属性，经营者无需取得《药品经营许可证》。但经营此类中药材不得宣称功能主治、用法用量等相关内容”。从涉案物品的标签形式和内容可知，其并未进入药用渠道，不是药品。根据《商务部、财政部、国家税务总局关于开展农产品连锁经营试点的通知》中食用农产品范围注释载明：“药用植物是指用作中药原药的各种植物的根、茎、皮、叶花、果实等。通过对各种药用植物的根、茎、皮、叶、花、果实等进行挑选、整理、捆扎、清洗、晾晒、切碎、蒸煮、密炒等处理过程，制成的片、丝、块、段等中药材属于食用农产品。”，根据上述规定，中药材属于食用农产品；《中华人民共和国农产品质量安全法》第二条规定：“本法所称农产品，是指来源于农业的初级产品，即在农业活动中获得的植物、动物、微生物及其产品”。《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》第五十七条也规定：“食用农产品指在农业活动中获得的供人食用的植物、动物、微生物及其产品。农业活动，指传统的种植、养殖、采摘、捕捞等农业活动，以及设施农业、生物工程等现代农业活动。植物、动物微生物及其产品，指在农业活动中直接获得的，以及经过分拣、去皮、剥壳、干燥、粉碎、清洗、切割、冷冻、打蜡、分级、包装等加工，但未改变其基本自然性状和化学性质的产品”。在检查现场中，执法人员发现涉案商品整包按照配料名称均为小包独立包装，未混装；《中华人民共和国食品安全法》第一百五十条规定：《中华人民共和国食品安全法》第一百五十条规定：“食品，指各种供人食用或者饮用的成品和原料以及按照传统既是食品又是中药材的物品，但是不包括以治疗为目的的物品”。据此，被申请人认定涉案产品为食用农产品，而非普通食品，其包装及标签应适用关于食用农产品的标签标识相关规定。

3.乾佑某某酒行经营资质情况。营业执照核准经营范围：预包装食品、散白酒零售、依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动。依据《中华人民共和国食品安全法》第三十五条第一款规定，“国家对食品生产经营实行许可制度。从事食品生产、食品销售、餐饮服务，应当依法取得许可。但是，销售食用农产品，不需要取得许可。”根据该规定，销售食用农产品，不属于行政许可的事项，当事人可以依法自主决定。

4.关于投诉人投诉涉案商品标签标注有虚假内容。经查，经销商电话空号，生产商企业在全国企业信用信息公示平台查询显示无结果，经询问乾佑某某酒行负责人，由于未按规定建立进销货台账，只能说明药材采购自西安，无法说明上手供货商，被投诉人未履行查验义务，虽未造成实质性危害后果，但产品标签信息存在部分虚假，依据《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》（2016年版本）第二十五条：“禁止销售下列食用农产品：（十二）标注虚假的食用农产品产地、生产者名称、生产者地址，或者标注伪造、冒用的认证标志等质量标志的”，执法人员依法责令被投诉人立即停止销售涉案产品。

5.涉案产品在标签中标注有“天麻主要功效：祛风湿止痛、行气补血、降血压、明目、增智、抗惊厥”的介绍，根据食药监《食品药品监管总局办公厅关于非药品经营单位销售中药材有关问题的复函（食药监办稽函〔2017〕47号）》规定：“未进入药用渠道的中药材，不宜强调其药品属性，不可宣称功能主治、用法用量等相关内容”以及《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法》第三十二条第二款规定：“食用农产品标签所用文字应当使用规范的中文，标注的内容应当清楚、明显，不得含有虚假、错误或者其他误导性内容”。第五十二条规定：“销售者违反本办法第三十二条、第三十三条、第三十五条规定，未按要求进行包装或者附加标签的，由县级以上食品药品监督管理部门责令改正，给予警告；拒不改正的，处5000元以上3万元以下罚”。被申请人依法下发责令改正通知书，要求被投诉人立即整改。

二、针对申请人称“被申请人程序违法。9月8日投诉举报，截至12月1日58个工作日未告知是否立案。”2023年9月8日15:25分，收到被申请人第一次投诉（匿名），商洛市12345便民热线综合服务平台，编号：202309081526331610XXXX。9月8日转办至我局处理，9月15日我局在平台受理答复：我局正在办理中，办理好后将结果告知投诉人，回访情况：回访市民，无法接通，若市民再次来电，请话务工作人员告知处理结果。9月15日对乾佑某某酒行负责人现场检查笔录、询问笔录、下发责令改正通知书，提取商品标签信息，被投诉人资质，涉案物品资质相关文件。10月4日22:34分，申请人在12345平台投诉（编号：202310042235097600XXXX），工单登记信息包括两项：姓名（刘某某）和电话（135XXXXXXXX），其他信息均无。10月19日11:01分，因双方未达成一致意见，调解终止，被申请人通过手机彩信向申请人送达投诉终止调解决定书。依据《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条：“市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”10月8日，被申请人按照登记电话致电投诉人核实申请人身份信息，申请人在电话中未承认其是刘某某本人，也未留有身份证信息和通讯地址，不符合实名举报要求，本局关于举报线索核查结果于未实名举报人无告知义务。

综上，被申请人依法告知了刘某某受理和终止调解事项，并按期核查举报的违法行为线索，依法作出处理决定，事实清楚，程序合法。

经审查查明：2023年9月7日申请人在柞水县乾佑某某酒行购买了一包价值118元的泡酒料，9月8日申请人在陕西省12345政务服务平台投诉举报（编号：20230908152633161XXXX），称其购买的产品外包装生产厂家无法查询，系假冒伪劣商品，并且宣传功效，望相关单位依法查处、赔偿。被申请人9月8日收到该投诉举报单（匿名），该工单中显示姓名为“先生”，电话为135XXXXXXXX。被申请人于9月15日先后四次电话联系申请人，要求补充购买案涉商品的相关证据并对案件情况进行了解，同日对被投诉店铺负责人制作了询问笔录，提取了被投诉人资质文件、涉案产品包装标签信息和产品采购查验相关资料。经调查，乾佑某某酒行违反了《食用农产品市场销售质量安全监督管理办法（2016版）》第三十二条的规定，被申请人对乾佑某某酒行作出了《责令改正通知书》（柞市监责改〔2023〕XX号），要求停止销售包装和标签存在部分虚假内容的商品，并完善进货相关手续内容，保存好相关票据。9月15日被申请人在12345平台回复：我局正在办理中，办理好后将结果告知投诉人。9月19日，9月22日申请人分别两次电话联系被申请人，询问案件办理情况，被申请人将案件相关情况及投诉举报类案件处理流程告知申请人，并询问被申请人就请求赔偿事宜的意愿。10月4日申请人在12345平台举报（编号：202310042235097600XXXX），称被申请人行政不作为。10月8日，被申请人通过电话核实申请人身份信息，申请人未告知被申请人其身份证信息和通讯地址。10月15日，因乾佑某某酒行系首次违法，无主观违法意图，违法情节轻微并能够积极整改，被申请人根据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条规定，决定不予立案，并填写了不予立案审批表。10月18日，因乾佑某某酒行负责人拒绝调解，被申请人作出了《投诉终止调解决定书》（市场监管〔2023〕第X号），并于10月19日通过手机短信的方式告知申请人。12月2日，申请人向复议机关邮寄行政复议申请，请求确认被申请人未告知其是否立案的行为程序违法。

另查明，1.陕西省12345政务服务平台需要实名注册，但在具体的投诉时有选择是否将个人信息向办理单位保密的选项；2.被申请人管理的商洛市12345便民热线综合服务平台，系统账号中无法查询申请人的身份证号码及其他有效身份信息。
上述事实有下列证据证明：1.申请人提交的《行政复议申请书》；2.申请人提交的身份证复印件；3.申请人提交的在乾佑某某酒行购买商品的微信支付截图、泡酒料照片；4.申请人提交的与被申请人的通话录音五份；5.申请人提交的在陕西12345平台投诉反馈情况截图、录屏视频及《投诉终止调解决定书》（市场监管〔2023〕第X号）短信截图；6.被申请人提交的《行政复议答复书》；7.被申请人提交的现场笔录、询问笔录、责令改正通知书不予立案审批表、文书送达回证及乾佑某某酒行经营资格证照；8.被申请人提交的10月8日与申请人的通话录音1份；9.被申请人提交的商洛市12345便民热线综合服务平台工单2份、后台管理系统截图3张。
县政府认为：本案的争议焦点在于被申请人是否有告知申请人其投诉举报事项是否立案的法定职责。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条规定：“市场监督管理部门应当按照市场监督管理行政处罚等有关规定处理举报。举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”本案中，申请人9月8日在陕西省12345政务服务平台进行投诉举报，单号为202309081526331610XXXX，被申请人提供的该工单中显示，申请人姓名为“先生”，电话为135XXXXXXXX，无明确的身份信息及住址，申请人未能提供证据证明在进行该投诉举报时“个人信息向办理单位保密”的选项选择为“否”，无法证明是实名举报。10月8日，被申请人通过电话核实申请人身份信息时，申请人也未告知被申请人其身份证信息和通讯地址。综上，申请人9月8日的投诉举报系非实名举报，且本案中系申请人原因导致被申请人无法核实其真实身份，被申请人在12345平台后台管理系统也无法获取申请人的真实身份，因此被申请人不负有告知申请人其投诉举报事项是否立案的法定职责。对申请人的复议请求，本机关不予支持。
根据《中华人民共和国行政复议法》第六十九条的规定，县政府决定如下：驳回申请人的行政复议请求。

对本决定不服，可以自接到本决定之日起15日内，向商州区人民法院提起行政诉讼。

 柞水县人民政府 

                 2024年1月19日





